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VM PHARMA COMERCIO INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

CON RELACION AL AVISO DE PRIVACIDAD DE LA SOCIEDAD VM PHARMA COMERCIO
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. ES DIRIGIDO CON PARTICULARIDAD, A QUIEN
CORRESPONDA; CON RELACION DE LA REGULACION DE DATOS PERSONALES Y SENSIBLES
TRANSFERIDOS PARA LAS OPERACIONES DE LA ACTIVIDAD CENTRAL COMO OBJETO DE
CONSTITUCION POR LO CUAL SE EMITE EL PRESENTE DOCUMENTO LEGAL ESTABLECIDO EL
DIA 08 DE FEBRERO DE 2021, COMPARECIENDO BAJO LA REPRESENTACION LEGAL DEL
COMERCIO.

VM Pharma Comercio Internacional, S.A. de C.V. mediante la presentacion de la
informacidn relacionada con la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, asi como su reglamento y demas disposiciones legislativas
aplicables (en su conjunto y en lo sucesivo “la ley”), dando integro cumplimiento a las
obligaciones que de ahi emanen, le extendemos y manifestamos para conocimiento propio
y para todos los fines legales a que haya lugar, lo siguiente:

I. Laidentidad y domicilio de la Persona Responsable de recabar los Datos
Personales: Representante legal de la Sociedad, VM Pharma Comercio
Internacional, S.A. de C.V., declara encontrarse debidamente representada
mediante persona fisica con actividad empresarial legalmente establecida en la
ciudad de Guadalajara, Jalisco, México, asi como tener relacién directa con la
sociedad que se indica, y designar para efectos del presente Aviso de Privacidad,
asi como para cualquier situacion relacionada, el domicilio ubicado en Avenida
Hidalgo 2091, Colonia Los Arcos Sur, Guadalajara, Jalisco, Cédigo Postal 44500,
entidad de Jalisco.

VM Pharma Comercio Internacional, S.A. de C.V. se declara responsable del

tratamiento de los datos personales que le sean proporcionados de las
personas fisicas o morales a quienes correspondan los mismos (en lo sucesivo
"el titular” o “los titulares"), y suscribe el presente Aviso de Privacidad en
cumplimiento con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares (en este acto, asi como actos pasados y/o futuros),
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personales de los clientes, proveedores y/o beneficios de cualquiera de sus
productos y/o servicios, para el cabal cumplimiento de lo dispuesto por el

articulo 14 de la Ley respecto al tratamiento de la informacién.

Los datos personales que ustedes nos ha proporcionado directamente o a
través de medios electrénicos han sido recabados y seran tratados bajo los
principios de resguardo de informacidn de historial documental de clientes,
proveedores y consumidores, por lo cual la solicitud del consentimiento,
informacion, calidad, finalidad, leadtad, proporcionalidad y responsabilidad,
encontrandose debidamente protegidos a través de medidas de seguridad
tecnolégias, fisicas y administrativas, previniendo el uso o divulgacién indebida
de los mismos de conformidad con lo dispuesto por la Ley.

Para cualquier asunto relacionado con el tratamiento de los datos personales,
VM Pharma Comercio Internacional, S.A. de C.V. pone a su disposicién las
siguientes formas:

e Ubicaciodn Fisica: Hidalgo 2091, Colonia Los Arcos Sur, Guadalajara,
Jalisco, Cédigo Postal 44500

e Servicio de Atencidn Personal: Por via telefonica en el teléfono
5579173930 y de manera electrénica al correo contacto:
contacto@vmpharma.com.mx

Tratamiento de Datos Personales:

Se considera Tratamiento de Datos Personales, la obtencién, uso o
almacenamiento de datos personales, por cualquier medio. El uso abarca
cualquier accién, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de
datos personales. El tratamiento de datos se limitard al cumplimiento de las
finalidades de tratamiento previstas en el presente Aviso de Privacidad y se
sujetara a lo siguiente:

e En caso de que se pretenda tratar sus datos personales a los fines
establecidos en este Aviso de Privacidad, VM PHARMA COMERCIO
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., requerird obtener su consentimiento
para tal supuesto.
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\}‘ Il. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales by EQWARD
‘|.: A través del presente Aviso de Privacidad y con fundamento en el articulo 16,

fraccion Il de la Ley, VM PHARMA COMERCIO INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.
declara que las finalidades principales del tratamiento de sus datos personales
serdn las siguientes que son necesarias para el servicio solicitando, encabezado
por las siguientes areas: Facturacién, Compras, Ventas, Consumidor,
Mercadotecnia, Imagen Publicitaria, Prospeccion Comercial.

e Fines comerciales:

o Realizacién de servicios profesionales mediante consultoria o
asesoria en la promocidn, organizacién, administracion,
planificacion, representacion, estudio, fomento y desarrollo y
consumo de los productos, para el desempefio de las actividades
de servicio de salud y belleza, asi como relacién con todo tipo de
trabajos de estética e imagen corporal y facial.

o Realizacién de expedientes individuales de procesos y cambios
comparativos durante el proceso, resguardo de expediente
clinico, expediente documental de aplicaciones y ventas. La
imagen clinica fotografia, video, promocién y difusidn.

o Realizar el cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros
clientes, asi como la realizacion de las practicas para el
desarrollo y el cumplimiento del objeto social, cubriendo sector
médico dermatoldgico y estético en la Republica Mexicana,
basados en ofrecer productos de uso personal de innovacion en
calidad y seguridad.

e Fines Fiscales:

o Realizar la Facturacién correspondiente derivada de la
prestacidn de servicios profesionales contables y fiscales con
clientes y proveedores, y la finalidad de cumplir con las
obligaciones fiscales ante las autoridades correspondientes.
En caso de que usted realice una transaccidn electrénica para
cumplir con las obligaciones que en su caso tengamos o
llegaremos a tener contacto con usted, utilizaremos sus datos

personales para contactarle o enviarle los productos o servicios
adquiridos.
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DE C.V. utilizard su informacidn personal para las siguientes
Finalidades Secundarias que le permitira y facilitarad brindarle una

mejor atencion:

Fines Mercadotécnicos:

Con el objeto de darle a conocer a usted la informaciéon comercial,
entre la que se destaca realizar actividades de mercadotecnia
comercial, cambios y evaluaciones de calidad en el servicio, realizar
estudios internos sobre los habitos de consumo y cualquier otro
promocional o cuestion relacionada con los productos y/o servicios.

De forma especifica VM PHARMA COMERCIO INTERNACIONAL, S.A.
DE C.V. realizara:

Llamadas telefdnicas de localizacion y verificacion de la
informacion del cliente, asi como proporcionar seguimiento a los
proyectos y cotizaciones realizadas.

Envio de correos electronicos para enviar la facturacion
electrdnica, hacer la recepciéon de comprobantes fiscales, brindar
informacion, aclaraciones y boletines.

Publicacidn y posteo en diversas redes sociales para contacto y
fidelizacion de los clientes.

Imagen y promocion, el seguimiento de tratamiento secuencial
evidenciado por imagenes fotograficos y videos secuenciales de los
avances. Asi como la aplicacion explicita de los productos y
servicios otorgados.

La difusion de los avances comparativos de antes y después de las
personas registradas en las bases de datos como clientes,
proveedores y/o consumidores de los productos relacionados con
estética, salud y belleza.

En caso de que usted no desee almacenar y su informacion sea eliminada de cualquier

relacion de medios o niegue la promocion y publicidad que VM PHARMA COMERCIO

INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. emita por las emisiones de propagandas y promociones de

los resultados obtenidos. Por lo que, en caso de que sus datos personales sean tratados

para estos fines adicionales, usted puede indicarlo a continuacion:
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electrénico a: contacto@vmpharma.com.mx y le haremos llegar a nuestro aviso de
privacidad simplificado y de forma expresa con su nombre y firma autdgrafa lo podra

entregar presencialmente al responsable del tratamiento de sus datos personales en el

domicilio asignado para tal efecto.

Ill. Datos personales recabados.
¢Qué datos personales obtenemos y de dénde?

Para las finalidades sefaladas en el presente aviso de privacidad, podemos
recabar sus datos personales de distintas formas: cuando usted nos los
proporciona directamente, cuando utiliza nuestros servicios y cuando
obtenemos informacidn a través de otras fuentes que estan permitidas por la

ley.

A) Datos personales que recabamos de forma directa
Recabamos sus datos personales de forma directa cuando nos
proporciona informacidn con objeto de que le prestemos un servicio y
se transfiera informacion por cualquier medio, los cuales recabamos
entre algunos otros los siguientes:

De identificacién

o Nombre completo de la persona o del Representante Legal.

o Nombre de la empresa, Edad, Género, Nacionalidad, Estado civil
(I.N.E.) Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.), Clave Unica
de Registro de Poblaciéon (CURP), Numero de Seguridad Social
(IMSS), Firma Autdgrafa.

De contacto
o Domicilio completo personal / fiscal, Teléfono Fijo, Teléfono
Movil, Correo Electrénico.

Personales
o Edad, fotografia, color de piel, color del iris, color del cabello,
sefias particulares, estatura, peso, cicatrices, tipo de sangre,
tatuajes, puesto o cargo que desempefia, domicilio del trabajo,
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trayectoria educativa, titulos, cédula profesional, certificados, Yl
reconocimientos.

o Entradas al pais, salidas del pais, tiempo de permanencia en el
pais, bienes muebles, bienes inmuebles, informacion fiscal,

cuentas bancarias.

VM PHARMA COMERCIO INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. adicionalmente le informa a
usted, que NO recabara datos personales sensibles de sus clientes sin que pase
inadvertido, por lo que VM PHARMA COMERCIO INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., al cumplir
con las regulaciones fiscales establecidas en Ley de Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al
Valor Agregado el Cédigo Fiscal de la Federacidn entre otras, transferird o podra presentar
diversos tramites autorizando los datos personales de sus clientes a las siguientes
instituciones oficiales y dependencias gubernamentales como Servicio de Administracién
Tributaria o Instituto Mexicano del Seguro Social. Establecimientos de caracter oficial para
efectos de realizar los trdmites o administracién empresarial correspondiente.

En caso de que VM PHARMA COMERCIO INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. transfiriera sus
datos personales con terceras personas, con el fin de llevar a cabo las finalidades del
tratamiento establecidas en el presente Aviso de Privacidad, lo hard previa celebracion de
convenios de confidencialidad, siempre y cuando:

1. La persona o empresa a quien se le trasmita los datos personales, acepte someter
el tratamiento de los datos personales al presente Aviso de Privacidad.

2. No se trate de alguno de los supuestos establecidos en el articulo 37 de la Ley.

IV. Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (ARCO)

Conforme al articulo 16 fraccién IV, articulo 22 y demas relativos de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, son los derechos que toda
persona puede ejercer en relacidn con el tratamiento de sus datos personales. Para que
los utiliza y las condiciones de uso que les da (Acceso), derecho a solicitar la correccion de
su informacion personal en caso de que este desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacion), que sea eliminada de los registros o bases de datos cuando usted
considere que la misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y

obligaciones previstas en la normativa (Cancelacion), asi como oponerse al tratamiento de
sus datos personales para fines especificos (Oposicidn).
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personales, limitar el uso o divulgacién de los mismos y ejercer sus Derechos arco
previstos en la Ley, para ello, es necesario que realice su peticidén en la direccién
electrénica que proporcionamos en un plazo maximo de 15 dias atenderemos su peticiény
le informaremos sobre la procedencia de la misma a través de un mensaje de correo
electrénico o el medio que nos indique.

Para lo anterior, el Responsable pone a su disposicidn las siguientes formas de contacto y
recepcion de informacidn y documentacién relacionada:

e Ubicacion fisica: VM PHARMA COMERCIO INTERNACIONAL, S.A. DE
C.V. Hidalgo 2091, Colonia Los Arcos Sur, Guadalajara, Jalisco, Cddigo
Postal 44500. Atencidn personal: al teléfono 5579173930 y de manera
electrdnica al correo contacto: contacto@vmpharma.com.mx

e Los derechos mencionados “DERECHOS ARCO” pueden ser ejercidos a
través de la presentacién de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO,
debera entregarla personalmente al responsable del tratamiento de sus
datos personales en el domicilio asignado para tal efecto, de forma
expresa y escrita con su nombre y firma autégrafa, o podra enviarla al
correo electrénico: contacto@vmpharma.com.mx, dicha solicitud en

cuestion debera contener y acompanar lo siguiente:

1. El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la
respuesta a su solicitud.

2. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la
representacion legal del titular.

3. Ladescripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los
gue se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados.

4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de
los datos personales.

5. Para el caso de las solicitudes de rectificacidn el titular debera
indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién
gue sustente su peticion.

VM PHARMA COMERCIO INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. le comunicara al titular de los
datos personales la determinacion adoptada en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias

habiles contados desde la fecha en que se recibid la solicitud. Este plazo podra ser
ampliado en una sola ocasién por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifique las
circunstancias del caso. Con base en lo anterior y de acuerdo a lo establecido en la Ley, se
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el mismo medio por el que se llevd a cabo la solicitud, y acompafiara con las pruebas

pertinentes dicha resolucion en su caso.

Cuando la solicitud sea procedente se hara efectiva por parte de VM PHARMA COMERCIO
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. Dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la
comunicacién de la resolucion adoptada.

En caso de solicitudes de acceso a los datos personales, sera necesario que el solicitante,
ya sea titular o su representante legal, acrediten previamente su identidad. La obligacion
de acceso a la informacidn se dara por cumplida cuando VM PHARMA COMERCIO
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. ponga a su disposicion del titular los datos personales o
mediante la expedicién de copias simples o mediante documentos electrénicos.

La contestacion a la solicitud para el acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicién de los
datos personales sera totalmente gratuita. Se deberd cubrir Unicamente los gastos
justificados por razones de envio o el costo por la reproduccion en copias u otros formatos,
los cuales, en su momento, se le haran saber.

VM PHARMA COMERCIO INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. podra negar el acceso total o
parcial a los datos personales o a la realizacion de la rectificacion, cancelacion y oposicidn
al tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:

e Cuando el solicitante no sea el titular o el representante legal no esté debidamente
acreditado para ello.

e Cuando en la base de datos, no se encuentren los datos personales del solicitante.

e Cuando se lesionen los derechos de un tercero.

e Cuando exista impedimento legal o resolucién de alguna autoridad.

e Cuando la rectificacion, cancelacién y oposicion haya sido previamente realizada,
de manera que la solicitud carezca de materia.

La cancelacién de los datos personales dard lugar a un periodo de bloqueo tras el cual
VM PHARMA COMERCIO INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. Procederd a la supresion de
los datos personales. Una vez cancelados los datos personales correspondientes, se
dara aviso a su titular. Hecho lo anterior, se podran conservar los datos personales
exclusivamente para efectos de las responsabilidades derivaras del tratamiento a que
se refiere el Aviso de Privacidad.

VM PHARMA COMERCIO INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. no estara obligado a cancelar
sus datos personales cuando se trate de alguno de los supuestos establecidos en el
articulo 26 de la Ley. Asi mismo, cuando la informacién recabada en los datos
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este Aviso de Privacidad y en las disposiciones juridicas aplicables, los datos personales

seran cancelados de las Bases de Datos.

V. Aceptacion o revocacion del tratamiento de los datos personales.

Para que VM PHARMA COMERCIO INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. pueda llevar a cabo el
tratamiento de los datos personales, los clientes, prospectos, proveedores y(o titulares de
los datos personales, deberan otorgar la aceptacidn expresa o tdcita para dicho
tratamiento, la cual se llevara por cualquiera de los siguientes medios:

Aceptaciéon de Manera Personal.

Cuando los datos del titular se obtengan personalmente, ya sea por fotografias, videos,
muestras, comercio en compras o ventas, aplicacién y muestra VM PHARMA COMERCIO
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. podra a su disposicion el presente Aviso de Privacidad en el
momento en que sean recabados sus datos personales y de una forma clara y fehaciente,
por medio de los formatos, se recabara la aceptacién o negacién del consentimiento del
titular para someter dichos datos a las finalidades del tratamiento establecidas en el
presente Aviso de Privacidad.

VI. Cambios al Aviso de Privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento
de nuestros servicios o productos. Las modificaciones estaran disponibles al publico
mediante: anuncios visibles en la direccion proporcionada con anterioridad para tal efecto
o se las haremos llegar al ultimo correo electrénico que nos haya proporcionado.

VII. Consentimiento del Titular de los Datos Personales

Por mi libre derecho consiento y autorizo expresa y/o tacitamente para que mis datos
personales sean tratados conforme a los términos y condiciones previstas en el presente
Aviso de Privacidad.

VIIL. Caracter informativo del presente documento

El contenido del presente Aviso de Privacidad es meramente informativo, por lo que en
caso de que usted desee expresar su aceptacion o rechazo al contenido del mismo, le
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INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. a través de los medios anteriormente establecidos.
IX. Quejas y Denuncias

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado
por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas,
presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las
disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de
los Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAI, para
mayor informacidn visite www.inai.org.mx.
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